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1. VsSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Steinringer WEB and IT solutions,
s.r.0. so sidlom Kutlikova 17, 851 02 Bratislava ako predavajuceho (dalej aj len ,predavajici‘) vo vztahu
ku svojim zakaznikom ako kupujicim.

VSetky zakazky a dohody su pravne zavazné len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme a opatrené
riadnym podpisom opravnenych oséb.

Ponuky predavajuceho na poskytované sluzby a produkty su zasadne nezavazné.
Pre obchody, resp. zmluvny vztah medzi kupujicim a predavajicim platia vyluéne tieto VSeobecné
obchodné podmienky. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze platna a ucinna je verzia z doby uzavretia

zmluvy.

VSeobecné obchodné podmienky kupujuceho, ktoré s v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami su
neplatné a neucinné. Platia len v pripade, ak st pisomne odsuhlasené predavajdcim.

V pripade, Ze jeden z bodov tychto vSeobecnych obchodnych podmienok strati G€innost, ucinnost
ostatnych bodov zostane nedotknuta.

2. Poskytované sluzby a produkty

2.1.

2.2.

2.3.

Predmetom zakazky mdzu byt produkty a sluzby zodpovedajuce predmetu €innosti predavajuceho.

Rozsah a $pecifikacia sluzieb poskytnutych kupujucemu je definovana samostatne pre kazdu jednotlivd
zakazku.

Predavajuci je opravneny poverit tlohami, resp. vykonanim sluzieb vyplyvajacich zo zakazky tretie strany.
Zaplatenie sluZieb tretich stran prislicha vyluéne predavajucemu. Kupujuci sa zavazuje pocas doby
trvania zmluvného vztahu s predavajucim ako aj 3 roky po skonéeni tohto zmluvného vztahu nevstupovat
do obchodného vztahu s fyzickymi €i pravnickymi osobami, ktorych sluzby predavajuci vyuziva na
splnenie svojich zmluvnych zavazkov voci kupujucemu. Kupujuci sa taktiez zavazuje neudelovat tymto
fyzickym & pravnickym osobam zakazky, ktorych predmetom su sluzby, ktoré su v ponuke
predavajuceho. V pripade porusenia tejto povinnosti ma predavajuci pravo pozadovat od kupujiceho
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,- EUR. Zmluvna pokuta je splatna poruSenim povinnosti
stanovenej vtomto bode VOP zo strany kupujiceho ajej zaplatenim nie je dotknuté pravo
predavajuceho na nahradu $kody presahujucej zmluvnu pokutu.
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2.4. V pripade poradenskych sluzieb je kupujuci povinny vytvorit' predavajucemu podmienky pre neruSeny a

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

rychly priebeh poradenského procesu. Kupujlci je povinny vecne zodpovedat otazky predavajuceho
potrebné na riadne poskytnutie poradenskych sluzieb, reagovat na vyzvy predavajdceho k spolupréci,
zabezpecCit v€asny prisun vSetkych relevantnych informacii a informovanost vsetkych dotknutych
zamestnancov ¢&i zodpovednych organov. V opaénom pripade, ateda ak kupujdci neposkytne
predavajucemu potrebnt sucinnost, predavajlici nezodpoveda za splnenie poradenskych sluzieb
v dohodnutom termine.

Vypracovanie individualnych organizaénych konceptov a programov prebieha na zaklade informacii,
podkladov a prostriedkov poskytnutych kupujdcim. Do tejto skupiny patria napriklad aj Udaje z praxe
uréené pre ucely testovania. Kupujuci nesie zodpovednost za v€asné poskytnutie tychto informacii,
podkladov a sluzieb. Naklady s poskytnutim tychto sluzieb spojené nesie v plnom rozsahu kupujdci, a to
nad ramec ceny uréenej predavajucim.

Zakladom pre vytvorenie individualneho programu je pisomny opis funkcii, ktory podfa poskytnutych
informaciii a podkladov za odplatu vypracuje predavajiuci. Kupujuci ho preveri vzhladom na jeho
spravnost’ a uplnost a svojim suhlasom potvrdi jeho platnost. NeskorSie zmeny modzu viest k novym
dohodam vzhladom na cenu a terminy.

Individualne vytvorené programy, ich €asti alebo rozSirenia musia byt kupujucim prevzaté najneskér do
Styroch tyzdniov od ich dodania. Ak tato lehota uplynie, je softvér povazovany za prevzaty. Softvér je
povazovany za prevzaty aj v pripade, Ze je kupujucim uvedeny do prevadzky.

Za nedostatky su povaZzované odchylky v porovnani s opisom funkcii. Tieto musia byt kupujucim riadne
zdokumentované a odovzdané predavajucemu. Ak sa jedna o vazne nedostatky (neumozhujuce
prevadzku), je potrebné opatovne vykonat’ proces prevzatia.
Kupujuci nie je opravneny odmietnut’ prevzatie softvéru kvoli drobnym nedostatkom.

2.9. Objednanim hotovych programov kupujudci potvrdzuje znalost ich rozsahu.

3. Vykazova povinnost’
Predavajuci sa zavazuje poskytovat kupujucemu informacie o pracovnom postupe. Zavere¢nu spravu
obdrzi kupujuci v primeranej dobe (2 — 4 tyZdne) po ukon&eni zakazky.

4. Ceny, poplatky a platobné podmienky

4.1. VSetky ceny su uvedené v eurach (EUR) bez dane z pridanej hodnoty.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Pri hotovych programoch platia cennikové ceny platné v dodaci deh. Pre ostatné sluzby platia sadzby
platné v den ich vykonu.

Predavajucim vystavené faktury su splatné bez akychkolvek zrazok najneskér do 14 dni od dna prijatia
faktary. Pre Ciasto¢né faktury platia platobné podmienky dohodnuté pre celt zakazku.

Pri zdkazkach, ktoré sa skladaju z viacerych &asti (napr. programy, Skolenia, realizacia po ¢astiach) ma
predavajuci pravo vystavit fakturu po dodani kazdej jednej Casti.

Naklady za nosice (CD, magnetové pasky, pevné disky, atd.) ako aj iné poplatky suvisiace so zakazkou
su uctovaneé osobitne.

Dodrziavanie dohodnutych platobnych terminov je podstatnou podmienkou pre uskuto¢nenie dodania Ci
naplnenie zmluvy zo strany predavajuceho. Nedodrzanie dohodnutych platieb opraviiuje predavajuceho
pozastavit pracu a odstupit od zmluvy. Kupujici sa zavazuje uhradit vSetky s tym spojené naklady a uslé
zisky.

Pri oneskorenych platbach su uétované zdkonné uroky z omeskania.

Kupujuci nie je opravneny zadrziavat platby z dévodu nie Upiného dodania a beziaceho uplatfiovania
zéaruky ¢i reklamacie.

5. Dodacie podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

Predavajuci sa zavazuje vyvijat Usilie o dodrzanie dohodnutych terminov dodania. Dohodnuty termin
dodania sa predIzuje o dni, v ktorych nebude mozné pokracovat v plneni zakazky z objektivnych dévodov
zapri€inenych okolnostami vy$$ej moci alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami, ktoré predavajuci
nemé& moznost ovplyvnit. Predavajldci ozndmi tieto takéto okolnosti kupujicemu do 3 dni od ich vzniku
aich zanik do 3 dni od ich pominutia. Tomuto rezimu podlieha tiez nemoznost riadneho postupu plnenia
zakazky pre prekazky na strane kupujiceho.

Dodrzat dodacie terminy je mozné len v pripade, ze kupujuci k uréenému terminu doda vSetky potrebné
informéacie a podklady a zaroveh aktivne spolupracuje v najvy$8ej moznej miere. K podkladom patri
napriklad aj potvrdenie opisu funkcii.

Pri zdkazkéach, ktoré sa skladaju z viacerych Casti Ci programov ma predavajuci pravo dodavat, resp.
fakturovat po Castiach.
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6. Autorské a uzivatelské prava

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Autorské prava tykajuce sa dohodnutych diel prindlezia vyluéne predavajucemu pripadne poskytovatelovi
licencii. Kupujuci ziska vyluéne len pravo uzivat softvér ¢i vysledok poskytnutej sluzby na dohodnuty ucel
a v dohodnutom rozsahu.

Sirenie diela kupujucim je nepripustné.

Spoluucastou pri vyvoji diela kupujuci neziskava ziadne autorské prava.

PoruSenie autorskych prav predavajuceho usti do narokov na nahradu spésobenych skéd.
Pravo na odstupenie

Pri prekroCeni dodacej lehoty oviac ako 45 dni z dévodu zavinenia alebo protipravneho konania
predavajuceho je kupujuci opravneny prostrednictvom doporu€eného listu odstupit od zmluvy vtedy,
pokial ani po primeranom prediZzeni tejto lehoty nie je predmet zmluvy z podstatnej &asti naplneny
a pokial kupujuci za prekrocenie lehoty nenesie ziadnu mieru zodpovednosti. Odstipenie je U¢inné dhom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Predavajuci je opravneny odstlpit od zmluvy uzavretej s kupujicim z dévodu neposkytnutia potrebnej
sucinnosti zo strany kupujuceho podla bodu 2.4 VOP, ato za podmienky, Ze kupujuci neposkytne
pozadovanu sucinnost ani po opakovanej vyzve predavajlceho. V takomto pripade mé predavajuci narok
na uhradu 50% z dohodnutej hodnoty zakazky.

Pracovné konflikty, prirodné katastrofy i iné objektivne okolnosti, na ktoré predavajici nema vplyv
zbavuju predavajuceho jeho dodacich zavazkov, resp. mu umoziuju uréenie novej dodacej lehoty.

Stornovania zdkazky zo strany kupujiuceho su mozné po pisomnom suhlase predavajuceho. Ak
predavajuci suhlasi so stornovanim, ma okrem zaplatenia vynaloZenych nakladov narok na stornovaci
poplatok vo vyske 30% zo zatial nevyuctovanej hodnoty zakazky.
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8. Zaruka

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Predavajlci ma pravo a povinnost odstranit objavené nedostatky na dodanej sluzbe ¢&i produkte, ktoré mu
kupujuci bezodkladne po ich zisteni pisomne oznami.

Reklamacie su platné, ak sa tykaju reprodukovatelnych nedostatkov a ak su uskuto¢nené do 6 mesiacov
po ukonceni projektu. V pripade zaruky ma oprava prednost pred zniZzenim ceny ¢i vymenou chybného
produktu za bezchybny. Opravnené reklamacie budul spracované za primeranu dobu. Kupujlci sa pritom
zavazuje poskytnut predavajucemu vSetky dostupné informacie a prostriedky potrebné pre odstranenie
nedostatkov.

Organizacné a programové chyby a nedostatky, za ktoré nesie zodpovednost predavajici, musia byt
odstrdnené na néklady predavajuceho.

Naklady za podporu, chybné urenie diagndz ako aj za odstrariovanie chyb a nedostatkov, za ktoré nesie
zodpovednost kupujuci budu predavajucim kupujucemu vyuctované.

V pripade, Ze pride ku neopravnenej manipulacii s dielom (dopinenia, zmeny, atd.) zamestnancami
kupujuceho ¢i tretimi osobami, predavajici je zbaveny povinnosti poskytovat' na dielo zaruku.

Ak je predmetom zakazky zmena ¢i doplnenie existujucich diel, vztahuje sa zaruka len na tieto zmeny
a doplnenia; v Ziadnom pripade nie na celé dielo.

9. Zodpovednost’ za Skody

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Predavajuci ruéi kupujucemu za vsetky Skody (okrem ubliZenia na zdravi), ktoré boli spésobené hrubym
zavinenim (Umysel alebo hruba nedbanlivost).

Kupujuci musi dokazat, Ze Skoda bola zavinena predavajucim.

Narok na uhradu vzniknutej Skody musi byt sudne uplatneny do 6 mesiacov od odhalenia Skody,
najneskér vSak do 3 rokov od udalosti, ktorej sa narok tyka.

Néhrada néasledne vzniknutych 8kdd, $kéd na majetku, uslych ziskov a urokov je vylu€ena.

V pripade, Ze sa néarok tyka Casti diela, ktoré bolo vyhotovené tretou stranou, predavajuci tento narok
postupi dalej kupujucemu. Kupujuci sa pri uplatiiovani tohto naroku obrati priamo na tretiu stranu.
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10. Zachovanie obchodného tajomstva a ochrana Gdajov

10.1. Predavajuci sa zavazuje zachovat ml€anlivost o vSetkych obchodnych zalezitostiach, hlavne
o obchodnych a podnikovych tajomstvach, ku ktorym sa v priebehu spoluprace s kupujidcim dostane.

10.2. Predavajuci je zbaveny mi€anlivosti vo&i zastupcom a pomocnikom, ktori na diele spolupracuju. Je viak
povinny zaviazat ich rovnakou mi€anlivostou a prebera za ich mi€anie plnu zodpovednost.

10.3. Povinnost mi¢at je Casovo neobmedzena.

10.4. Predavajuci ma pravo, vyuzivat jemu zverené osobné uUdaje na Ucely definované zmluvnym vztahom.
Kupujuci ruéi predavajucemu, ze vo vztahu k dotknutym osobam su splnené vSetky predpoklady pre
uzivanie tychto udajov, hlavne €o sa tyka platnych smernic o ochrane udajov.

11. Lojalita

11.1. Zmluvni partneri sa zavazuju ku vzajomnej lojalite.

11.2. Zmluvni partneri sa zavazuju, ze sami alebo cez tretie strany nevstupia do pracovného pomeru so
zamestnancami predavajuceho poas a 12 mesiacov po ukonéeni zmluvného vztahu. Kupujuci, ktory
toto ustanovenie porusi sa zavazuje zaplatit predavajucemu pausalnu nahradu Skody vo vyske
celoro€ného prijmu zamestnanca.

12. Elektronicka fakturacia

Predavajuci ma pravo zaslat kupujucemu fakturu elektronickou postou. Kupujuci suhlasi so zasielanim
faktur touto cestou.

13. Doba platnosti zmluvy

13.1. Zmluva principialne plati do ukonéenia projektu.

13.2. Bez ohladu na ukoncenie projektu méze byt zmluva z ddlezitych dévodov ukonéena kedykolvek bez
dodrzania vypovednej lehoty. Za ddleZité dévody sa povaZuje:

e ak zmluvny partner porusi délezité zmluvné zavazky alebo
¢ ak je voCi zmluvnému partnerovi za¢até konkurzné konanie.
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14. Zaverec¢né ustanovenia

14.1. Zmluvné strany potvrdzuji, ze vSetky udaje v zmluve boli uvedené svedomite a pravdivo. Zaroven sa
zavazuju vzadjomne sa o zmenach pisomne informovat.

14.2. Vsetky zmeny zmluvy a VOP musia byt vykonané pisomne, takisto ako aj odsttipenie od nich. Ustne
dohovory su neplatné.

14.3. Prdva a povinnosti kupujuceho a predavajuceho neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika.

14.4. Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa spravuji slovenskym pravnym poriadkom, a to aj
v pripade, Ze kupujuci nie je obfanom SR, nema na Uzemi SR sidlo, bydlisko, ako aj v pripade, ze
sluzba sa poskytuje mimo Gzemia SR.

14.5. Vzajomné spory st zmluvné strany povinné riesit prednostne vzajomnou dohodou mimosudnou cestou.
V pripade, Ze sa napriek vynalozeniu obojstranného maximéalneho Usilia o vyrieSenie sporu nepodari
spor mimosudne urovnat, je kazda zo zmluvnych stran opravnena predlozit spor miestne a vecne
prislusnému sudu v Slovenskej republike.
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